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SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres zamowienia

1. Zamodwienie obejmuje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Opracowanie i przekazanie w terminie do 21 dni od daty podpisania umowy - projektu
lokalizacji parkomatéw (na podstawie zatacznika nr 1 do OPZ ) wraz z uzyskaniem wszystkich
niezbednych uzgodnien oraz akceptacji Zamawiajgcego. Wszelkie formalnosci zwigzane z w/w
opracowaniem oraz uzyskaniem niezbednych uzgodnie zobowigzany jest dopetnic
Wykonawca.
Dostawe oprogramowania do zarzadzania parkomatami (stuzgcego do podgladu
i raportowania wszystkich czynnosci oraz zdarzen dokonanych w parkomatach), wraz z mapg
wizualizacyjng z zaznaczong lokalizacjg parkomatéw, na ktdrej bedg wyswietlane numery
parkomatdw wraz z ich statusem (sprawny/niesprawny).
Integracje oprogramowania do zarzgdzania parkomatami z oprogramowaniem do windykacji
naleznosci EXEK zainstalowanym w siedzibie Zamawiajgcego ktérego producentem jest
Mobile Traffic Data Sp. z 0.0. Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oprogramowania stuzgcego
do windykacji naleznosci.
Dostawe, montaz, zaprogramowanie oraz uruchomienie 6 sztuk parkomatéw do obstugi
Strefy Ptatnego Parkowania (SPP) w Bielsku-Biate;j.
Zapewnienie mozliwosci wnoszenia w parkomatach optat za postdj pojazdéw
z wykorzystaniem bilonu oraz kart pfatniczych, a takie systemu ptatnosci BLIK oraz
mozliwoscig wniesienia optaty dodatkowej za nieuiszczenie optaty za postdj (wezwanie).
Przeszkolenie pracownikdow Zamawiajgcego max . 15 osdéb (w tym max . 5 pracownikow
administracji Dziatu Parkingdw i SPP, oraz max . 10 kontroleréw) w zakresie biezgcej
eksploatacji, funkcjonowania i utrzymania parkomatéw oraz oprogramowania (do
zarzadzania parkomatami) wraz z przekazaniem materiatéw szkoleniowych.
Wykonania préby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych w ramach systemu urzadzen oraz
oprogramowania zarzgdzajgcego parkomatami.
Dostarczenia Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji technicznej catego systemu tj.
specyfikacji technicznej parkomatéw oraz oprogramowania do zarzadzania parkomatami.
(wraz z dokumentem gwarancji producenta).
Prowadzenia czynnosci organizacyjno — technicznych zwigzanych z kompleksowym serwisem
i biezacym utrzymaniem parkomatéw
Zapewnienie dostepu do danych z parkomatéw poprzez dostarczone oprogramowanie do
zarzgdzania parkomatami.
Kolekcja i przeliczanie bilonu z parkomatéw oraz wptata naleznosci z tytutu optat za postdj
(wniesionych gotdowka) na rachunek Zamawiajgcego.

2. Wymagania dotyczace montazu i demontazu parkomatéw

2.1.

2.2.

Montaz urzadzen bedzie sie odbywat na podstawie harmonogramu uzgodnionego z
Zamawiajgcym. Montaz urzadzen dotyczy takze fundamentow.

Za szkody powstate w wyniku nie przestrzegania wymogow opisanych w ust. 2.1 catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Powyzsze dotyczy takie montazu i demontazu
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3.

wynikajgcego z wykonywania robdt w pasie drogowym oraz poza pasem drogowym lub zmian
organizacji ruchu.

Wymagania techniczne dotyczace parkomatéw

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Urzadzenia muszg byé fabrycznie nowe, jednego typu i pochodzi¢ z biezgcej produkcji,
kompletne i gotowe do uzytku.

Urzadzenia muszg spetnia¢ wszystkie wymogi i normy dotyczace parkomatéw, a w
szczegblnosci normy PN-EN 12414:2002 oraz okreslone w niniejszej specyfikacji. W przypadku
watpliwosci jakie wymogi powinno spetniaé urzadzenie (normy lub okreslone w specyfikacji)
urzgdzenie winno spetnia¢ wymaganie surowsze. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego
przedstawia stosowne oswiadczenie ewentualnie inny dokument potwierdzajacy spetnienie
wymaganych warunkow.

Urzadzenia muszg byé przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach
klimatycznych otoczenia: temperatura od -25 do +55 ° Ci wilgotnosci wzglednej powietrza do
97%, gwarantujac ich niezawodng prace w tym zakresie temperatur i wilgotnosci.

Obudowa urzadzenia musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne (np. wandalizm) oraz na
wptywy warunkdw atmosferycznych. Obudowa musi by¢ wykonana ze stali nierdzewnej lub
innych materiatdw odpornych na korozje i zarysowania, ponadto musi by¢ malowana
proszkowo w kolorze szarym lub grafitowym. Zastosowana powtoka lakiernicza musi
umozliwia¢ szybkie, wielokrotne, skuteczne i trwate usuwanie ,graffiti” bez jej uszkodzenia.
Przednia czes¢ urzadzenia powinna umozliwia¢ umieszczenie trwatych i czytelnych informacji
dotyczacych istotnych dla kierowcow informacji.

Urzadzenia musza by¢ wyposazone w kolorowy ekran LCD o przekatnej min. 7”. Kolorowy
ekran powinien stuzy¢ do wyswietlania réznych informacji w tym m. in. aktualnej daty, czasie
(zegar) oraz kolejnosci dziatan niezbednych do wniesienia optaty za postdj lub uiszczenia
optaty dodatkowe] (zawiadomienie) w tym wysokosci wniesionej optaty. Na zakorczenie
transakcji uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o dacie i godzinie do ktérej
parkowanie zostato optacone. Wyglad interfejsu, sposdb i kolejnos¢ umieszczania informacji
nalezy uzgodni¢ z Zamawiajagcym. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania
alfanumerycznego monochromatycznego wyswietlacza LCD.

Urzadzenie musi mie¢ mozliwos$¢ wyswietlania informacji w wielu jezykach — jezyk polski
powinien by¢ ustawiony domyslnie, urzadzenie ma miec¢ dostepne réwniez inne jezyki:
angielski i niemiecki. Urzagdzenie powinno umozliwia¢ uzytkownikowi wybranie jezyka innego
niz polski.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w zatwierdzong przez Zamawiajgcego czytelng instrukcje
obstugi urzadzenia wskazujacga , krok po kroku” kolejnos¢ dziatan niezbednych do wniesienia
optaty, informacje o stanie urzadzenia (np. ptatnos¢ tylko gotowka, ptatnosc tylko kartg,
parkomat niesprawny) — powyzsze informacje powinny by¢é wyswietlane na ekranie
urzadzenia. Zaleca sie aby w celu wyjasnienia sposobu korzystania i obstugi urzadzenia, a takze
zwiekszenia czytelnosci przekazu w jak najwiekszym stopniu stosowac elementy graficzne
(piktogramy) zastepujgce stowo pisane.

Urzadzenia muszg by¢ wyposazone w klawiature alfanumeryczng w ukfadzie liter QWERTY
umozliwiajgcg wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktéry optata zostaje
whniesiona, a takze innych informacji wynikajacych z dostepnych funkcjonalnosci.
Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania klawiatury wyswietlanej na wyswietlaczu
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3.9.

dotykowego ekranu LCD. Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowanie klawiatury w uktadzie
alfabetycznym. Wprowadzony przez uzytkownika numer rejestracyjny musi zostaé
wydrukowany na bilecie.

Urzadzenia musza by¢ wyposazone modem do bezprzewodowej transmisji (przesyhu) danych
wykonany co najmniej w standardzie przesytu danych w systemie telefonii czwartej generacji
(4G) stuzacy do komunikowania si¢ urzadzenia z zewnetrznymi systemami w tym m. in.
systemem do zarzadzania parkomatami czy systemem sluzagcym do dokonywania
bezgotéwkowych platnosci. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania modeméw stuzacych
do transmisji danych o standardzie przesytu ponizej 4 G.

3.10. Urzadzenie musi umozliwi¢ wnoszenie opfat przy pomocy transakcji gotdwkowych jak i

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

bezgotéwkowych tzn.:

3.10.1. Przy pomocy monet NBP o nominatach: 10gr,20gr, 50gr, 1z1, 2zt, 5zt, (urzadzenie musi
umozliwi¢ przeprogramowanie na monety EUR bez koniecznosci wymiany wrzutnika i
czytnika monet. Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia, na Zadanie
Zamawiajgcego musi dostosowac urzgdzenia do obstugi ptatnosci i taryf w PLN i EURO.
Urzadzenie nie bedzie obstugiwato monet okolicznosciowych emitowanych przez NBP.
W dniu dostawy, urzadzenie bedzie przyjmowaé tylko monety PLN. Zamawiajacy
powinien mie¢ mozliwos¢ uruchomienia realizacji optat za pomoca monet EURO w
dowolnym wybranym przez siebie czasie.

3.10.2. Przy uzyciu elektronicznych instrumentow ptatniczych umozliwiajgcych dokonywanie
bezgotéwkowych ptatnosci poprzez wykonywanie transakcji metodg stykowg (slotowy
czytnik kart ptatniczych) i bezstykowg w technologii PayPass, PayWave, NFC oraz
systemie ptatnosci Blik. Zamontowane w urzadzeniu czytniki muszg posiadac aktualne
certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w tym wzgledzie. Za wyjgtkiem prowizji za umozliwienie dokonywania pfatnosci za
pomocg kart ptatniczych pobieranych przez Agenta Rozliczeniowego, niedopuszczalne
jest pobieranie zadnych innych optat.

3.10.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza transakcji tgczonych tzn. realizowanych jednoczesnie przy
uzyciu monet i kart.

3.10.4. Terminal kart pfatniczych zamontowany w parkomacie nie musi posiada¢ PIN-PAD.
Terminal powinien umozliwia¢ realizowanie ptatnosci metodg bez wprowadzania kodu
PIN do kwot gwarantowanych przez banki zar6wno metodg stykowg jak i bezstykowsa.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modut dokonujacy kontroli autentycznosci monet. Kazda

proba uzycia monety innej niz wskazane w pkt. 3.10.1 winna zakonczy¢ sie jej zwrotem

uzytkownikowi.

Urzadzenia muszg umozliwiaé optacenie czasu postoju proporcjonalnie do wartosci wrzucone;j

monety lub monet z zastrzezeniem, ze minimalny optacony czas postoju w SPP poprzez

wykupienie biletu parkingowego wynosi 30 minut.

Urzadzenia muszg posiada¢ blokade otworu wrzutowego monet przed wlotem innych

przedmiotow.

Zamawiajgcy nie przewiduje wydawania reszty przez urzgdzenie — stosowny komunikat

powinien by¢ umieszczony w formie informacji na przedniej czesci obudowy parkomatu.

Urzadzenie powinno by¢ zasilane autonomicznym uktadem ztozonym z baterii solarnej i

akumulatora. Moc baterii oraz pojemnos$¢ akumulatora powinna by¢ dobrana w taki sposdb,

aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie urzadzenia (o kazdej porze roku niezaleznie od
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

zmiennych warunkéw atmosferycznych i temperatury otoczenia) bez stosowania
zewnetrznego zasilania lub obracania panelu stonczego. Zasilenie solarne powinno zapewniac
tadowanie baterii stanowigcej element wyposazenia parkomatu gwarantujac zasilanie
urzadzenia. Bateria o pojemnosci nie mniejszej niz 55 Ah. Alternatywnie dopuszczalne jest
zastosowanie dwéch akumulatoréw o facznej pojemnosci min. 55Ah. Ewentualny zanik
napiecia w zasilaniu nie moze powodowa¢é zniszczenia bazy danych w parkomacie, zwtaszcza
dotyczacych rozliczen finansowych. Pojemno$é zastosowanego akumulator/ akumulatoréow
musi by¢ zgodna z pojemnoscig deklarowana przez producenta oraz potwierdzona jego

stosownym oswiadczeniem. Zamawiajacy nie wymaga aby panele solarne miescity sie w

obrysie obudowy parkomatu. Powinny stanowi¢ one integralng cze$¢ parkomatu i

umieszczone by¢ w jego gdérnej czesci. Mocowanie paneli solarnych na dodatkowym maszcie

lub innym wysiegniku zamocowanym do obudowy urzadzenie jest niedopuszczalne.

Oznakowanie parkomatéw winno by¢ dokonane w sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy decyduje o mozliwosci zamieszczania wszelkich informacji na urzadzeniach (w

tym m.in. o mozliwosci wnoszenia opfaty dodatkowej w parkomatach czy numerze

identyfikacyjnym parkomatu).

Urzadzenie musi by¢ oznaczone specjalng klauzulg dotyczgca ochrony danych osobowych, w

formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Urzadzenie musi byé wyposazone w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke biletéw,

umozliwiajgce drukowanie biletéw o dtugosci w zakresie 70 mm do 150 mm

Zastosowana technologia druku w drukarce oraz witasciwosci papieru termicznego muszg

zapewni¢ trwatosc i petng czytelno$¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres co

najmniej 5 lat, oraz mozliwosc¢ ich odczytu przez szybe pojazdu.

Parkomaty muszg posiadaé¢ z przodu obudowy mozliwos¢ tatwo wymienialnych etykiet z

informacjami:

3.20.1. o stawkach optat za postoj w Strefie Ptatnego Parkowania w Bielsku-Biatej (SPP)

3.20.2. o dniach i godzinach pobierania optat w SPP

3.20.3. umozliwiajgcymi ich poprawng obstuge

3.20.4. o akceptowanych nominatach i mozliwosci ptacenia za pomoca kart ptatniczych.

Urzadzenie powinno umozliwiac:

3.21.1. Zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni ptatnych i bezptatnych (wolnych

od opfat),

3.21.2. Automatyczng zmiane czasu letniego na zimowy i odwrotnie

3.21.3. Dowolnego projektowania wzoru biletu w zakresie zaproponowanego przez
Wykonawce wzoru biletu. W pkt. 4.7 wymienione zostaty minimalne wymagania jakie
musi zawierac bilet parkingowy.

3.21.4. Dowolnego definiowania taryf z uwzglednieniem np. progresywnej i regresywnej
stawki optaty, zmian wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego i lokalnego lub innych
potrzeb Zamawiajgcego.

3.21.5. Przeprogramowania danych identyfikacyjnych urzadzenia takich jak nazwa czy adres
(lokalizacje urzadzenia).

Urzadzenie musi rejestrowaé i gromadzi¢ w swojej pamieci operacyjnej dane dotyczace

dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanych operacji. W kazdym wypadku zaniku

zasilania lub innej awarii urzgdzenia, dane z pamieci muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone
przed utratg (wykasowaniem).
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3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

Urzadzenie musi posiadac system oprdzniania skarbca umozliwiajacy kolekcje monet w jeden

ze sposobow:

3.23.1. W przypadku wyposazenia parkomatu w staty skarbiec, w ktérym gromadzone s3
monety, kolekcja powinna odbywac sie za pomocg specjalnego przeno$nego zbiornika
kolekcyjnego. Po przeprowadzeniu kolekcji monet zbiornik powinien by¢ zamkniety.
Otwarcie zbiornika powinno by¢é mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen
(zerwanie plomby, otwarcie zamka etc.).

3.23.2. W przypadku wyposazenia parkomatu w wymienny skarbiec (kasete), kolekcja
powinna polegac na wyjeciu petnej kasety i zastgpienia jej kasetg pusty. Wyjeta petna
kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta. Otwarcie kasety powinno byé mozliwe
jedynie po naruszeniu zabezpieczen (zerwanie plomby, otwarcie zamka etc.).

3.23.3. Zamawiajgcy wymaga dostawy dodatkowych pojemnikéw (kaset lub zbiornikéw
kolekcyjnych) do oprdzniania skarbca z oferowanych urzadzen, w ilosci niezbednej do
sprawnego przeprowadzania kolekcji utargu.

3.23.4. Skarbiec powinien posiada¢ klase odpornosci na wtamanie, odpowiednig do
bezpiecznego przechowywania zgromadzonych w nim wartosci pienieznych
spetniajgcy wymogi Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i
inne jednostki organizacyjne. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ stosowne
zaswiadczenie. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek dobrania zgodnie z w/w
Rozporzadzeniem stopnia zabezpieczenia zgromadzonych w parkomacie srodkéw
pienieznych w zaleznosci od ich wartosci.

Kolekcja zgromadzonych monet automatycznie musi uruchamia¢ drukowanie raportu

kasowego zawierajgcego informacje o:

3.24.1. Kwocie, ktérg powinna zawieraé kaseta z rozbiciem na poszczegdlne nominaty monet.

3.24.2. Date i godzine opréznienia skarbca lub wymiany kasety.

3.24.3. Wartosc¢ optat wniesionych monetami.

3.24.4. Wartos$¢ optat wniesionych za pomoca kart ptatniczych.

3.24.5. Liczba biletéw optaconych monetami.

3.24.6. Liczba biletéw optaconych za pomoca kart ptatniczych.

3.24.7. Kolejny numer oprdznienia skarbca lub wymiany kasety.

3.24.8. Numer parkomatu ,w ktérym dokonano kolekcji.

Czas we wszystkich parkomatach (data i godzina) musi by¢ zsynchronizowany z datg i godzing

wskazywang przez urzadzenia mobilne i programem do windykacji naleznosci.

Wszystkie elementy dotyczgce funkcjonowania systemu, a w szczegdlnosci: stawki optat, dni,

w ktdrych pobierana jest optata, muszg by¢ zgodne z zapisami Uchwaty Rady Miejskiej w

Bielsku-Biatej, a w przypadku parkomatéw zamontowanych poza pasem drogi wewnetrznej z

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bielska-Biatej.

W przypadku zmiany Uchwaty lub Zarzadzenia w zakresie w/w parametréw w trakcie realizacji

zamoéwienia, obowigzkiem Wykonawcy bedzie odpowiednie przeprogramowanie urzadzen bez

dodatkowej optaty ze strony Zamawiajgcego do zmienionych w tym zakresie wymogdw.

W przypadku awarii urzgdzenia musi nastgpi¢ automatyczna blokada mozliwosci dokonywania

optat oraz pojawic sie na wyswietlaczu urzadzenia informacja o wystgpieniu awarii.
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3.29

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

. W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu korica papieru,

roztadowanego akumulatora, zapetnienia pojemnika/skarbca) urzadzenie musi zakonczyé
rozpoczeta transakcje poprzez zwrot monet, a w przypadku optaty wnoszonej za pomoca karty
ptatniczej urzadzenie musi zakonczy¢ rozpoczetg transakcje przed odczytem karty.
W przypadku gdy uzytkownik nie dokona akceptacji transakcji po uptywie czasu ustalonego z
Zamawiajgcym (np.10 sekund) od przyjecia ostatniej monety lub po uptywie czasu ustalonego
z Zamawiajgcym (np.10 sekund) od okreslenia wartosci optaty przy transakcjach
dokonywanych za pomoca kart ptatniczych, srodki ptatnicze muszg zosta¢ zwrdcone/nie moga
zostaé pobrane, a zdarzenie z uwzglednieniem rodzaju nominatéw i ilosci monet wrzuconych
do urzadzenia i przez urzgdzenie zwréconych muszg zosta¢ odnotowane w oprogramowaniu
do zarzadzania parkomatami.
niedopuszczalne jest blokowanie S$rodkéw na rachunku bankowym uzytkownika
w przypadku gdy transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie zostanie
zakonczona wykupieniem biletu.
Urzadzenia muszg by¢ wyposazone w czytnik (skaner) kodow kreskowych (QR). Zamawiajacy
przewiduje funkcje wykorzystania skanera kodoéw kreskowych (QR) opisanych w pkt. 4.7.10 oraz
6.1.
W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala), parkomat powinien w stanie aktywnym
wyswietla¢ lokalizacje najblizszego parkomatu, lub lokalizacja najblizszego parkomatu powinna
znalez¢ sie na tatwo wymienialnej etykiecie informacyjnej umieszczonej na urzadzeniu.

4. Funkcjonalnos¢ parkomatow

4.1.

Na ekranie urzgdzenia muszg by¢ widoczne informacje dotyczace:

4.1.1. Aktualnego czasu (zegar).

4.1.2. Aktualnej daty oraz informacja, ze w tym dniu opfata nie jest pobierana (jezeli zachodzi
taki przypadek).

4.1.3. Wysokosci wniesionej opfaty.

4.1.4. Daty i godziny, do ktérej postdj pojazdu zostat optacony.

4.1.5. Komunikat, iz w przypadku optaty w np. w sobote postdj optacony zostanie w
poniedziatek.

4.1.6. Niewydawaniu reszty przez urzadzenie.

4.1.7. Zakup biletu z tylko wpisaniem numeru rejestracyjnego pojazdu.

4.2. Urzadzenie powinno informowac uzytkownika, czy jest gotowe do wydania biletu parkingowego.

Na wyswietlaczu powinna by¢ pokazywana aktualna godzina. Informacje te muszg by¢ czytelne

niezaleznie od zewnetrznych warunkéw oswietlenia.

4.3. Uruchomienie parkomatu, wyjscie ze stanu ,uspienia”, nastepuje po wykonaniu jednej z

nastepujacych czynnosci: wprowadzeniu znaku z klawiatury lub nacisnieciu dowolnego przycisku

rowniez dedykowanego lub poprzez zblizenie monety do otworu wrzutowego dla monet.

4.4. Podczas dokonywania ptatnosci, na wyswietlaczu na biezgco musi by¢é wyswietlany aktualnie

optacony czas postoju, odpowiadajgca mu optata oraz data i godzina zakonczenia optaconego

czasu postoju.

4.5. W przypadku dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych, proces zakupu biletu musi konczy¢ sie

uzyciem czytnika, co oznacza akceptacje transakcji.

4.6. Urzadzenie musi wydawac uzytkownikowi dowdd whniesienia optaty w postaci biletu.

4.7. Na bilecie muszg zosta¢ umieszczone nastepujgce informacje:
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4.7.1.Dane Zamawiajgcego, w tym nazwa, adres i numer telefonu Dziatu Parkingdw i SPP, a
takze NIP.
4.7.2.Numer identyfikacyjny parkomatu i nazwa ulicy jego zamontowania,
4.7.3.Numer kolejny wydanego biletu,
4.7.4.Dzienny kod biletu (kod zabezpieczajacy),
4.7.5.Data, godzina i minuta wydania biletu,
4.7.6.Wysokos$¢ wniesionej opfaty,
4.7.7. Data, godzina i minuta uptywu waznosci biletu, drukowane czcionkg pogrubiona i
powiekszong,
4.7.8. Numer rejestracyjny pojazdu, drukowany powiekszong i pogrubiona czcionkg w
przypadku jego wpisania.
4.7.9. Kod kreskowy (QR) zawierajacy informacje o wprowadzonym numerze rejestracyjnym
pojazdu.

Jednoczesnie zakazuje sie bez zgody Zamawiajgcego umieszczania na bilecie jak i parkomatach reklam,
znakdéw i symboli innych niz oznaczenia producenta.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Optata za postdj musi byé wnoszona w urzgdzeniu z géry z mozliwoscig wnoszenia optat z tzw.
przeniesieniem na najblizszy dzien ptatnego postoju.

Parkomat musi pozwala¢ na anulowanie transakcji w dowolnym momencie przed jej
ostatecznym akceptowaniem i zwrot optaty bez wydania biletu, nastepnie pozwoli¢ na
powtdrzenie transakcji.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ optacenia postoju, wrzucajagc monety, az do uzyskania
zadanego czasu postoju (z uwzglednieniem optaty minimalnej) z mozliwoscig anulowania lub
powtdrzenia tej operacji az do uzyskania zadowalajgcego rezultatu. Podczas dokonywania tej
operacji uzytkownik musi byé na biezgco informowany o:

4.10.1. Wielkosci wniesionej opfaty.

4.10.2. Godzinie i minucie uptywu optaconego czasu postoju.

Niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na koncie bankowym uzytkownika (kierowcy) w
przypadku transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi niezakonczonymi wykupieniem
biletu.

Zamawiajgcy wymaga, aby urzadzenia posiadaty funkcjonalnos¢, polegajaca na mozliwosci
whnoszenia optaty dodatkowej bezposrednio w parkomacie.

5. Serwisowanie parkomatdw.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Obowigzkiem Wykonawcy jest biezgce utrzymanie, naprawa, konserwacja i serwis urzadzen
(parkomatdw), a takze aktualizacja oprogramowania oraz przeglady okresowe, zapewniajac ich
prawidtowq i nieprzerwang prace przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca zapewni
takze wszelkie materiaty eksploatacyjne, w tym czesci zamienne i papier.

Wykonaweca ponosit bedzie takze koszty transmisji danych.

Do Wykonawcy nalezy organizowanie i utrzymanie przez caty okres realizacji zamodwienia
serwisu technicznego.

Do Wykonawcy nalezy biezgce dostarczanie i wymiana materiatdw eksploatacyjnych w
parkomatach.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy sprawnego reagowania na awarie i uszkodzenia
parkomatdw.
Usuwanie wszelkich awarii parkomatéw nastgpi w ciggu minimum 1 godziny, ale nie dtuzej niz:
5.6.1.W ciggu 3 godzin od jej ujawnienia przez system zarzgdzania parkomatami lub zgtoszenia
przez Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach 7.30 — 15.30.
5.6.2.W przypadku ujawnienia awarii w systemie zarzadzania parkomatami lub zgtoszenia
przez Zamawiajgcego po godzinie 15.30, awaria bedzie usunieta do godziny 9.00
nastepnego dnia roboczego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ biezgce, bezptatne dostosowywanie urzadzen i
oprogramowania do zmieniajgcych sie przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci, do zmian prawa
miejscowego w zakresie dotyczagcym strefy ptatnego parkowania, a takze wymagan
Zamawiajgcego.
Do Wykonawcy nalezy dbanie o czystos¢ i estetyczny wyglad urzadzen do poboru optat
(parkomatdéw). Przez utrzymanie czystosci i estetyki parkomatéw rozumie sie:
5.8.1. biezgce mycie parkomatéw srodkami chemicznymi nieingerujgcymi w powtoki urzadzen,
5.8.2. usuwanie wszelakich nalepek, ulotek oraz lodu, a takze likwidowanie graffiti przy
pomocy S$rodkow zapewniajgcych skuteczne i trwate ich usuniecie w sposéb
nienaruszajgcy powtoki urzadzen,
5.8.3. mycie, odsniezanie i usuwanie lodu z paneli fotowoltaicznych (solaréw) tj. urzadzen
stuzacych do zasilania urzadzenia i tadowania baterii urzadzen.
Czynnosci okreslone w pkt. 5.8 Wykonawca zobowigzany jest wykonywac w sposéb ciggty co
najmniej w dniach i godzinach obowigzywania strefy ptatnego parkowania, a takze w innym
czasie niezbednym do skutecznego i efektywnego wykonania tych czynnosci. Na 5 (pie¢) dni
roboczych przed rozpoczeciem kolejnego miesigca kalendarzowego, Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢é Zamawiajgcemu harmonogram prac planowanych do wykonania. Wykonawca
zobowigzany jest ponadto do podejmowania interwencji na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
Wykonawca umozliwi zgtaszanie awarii/uszkodzen, w tym zapewni numer telefonu, pod ktérym

uzytkownicy bedg zgtasza¢ awarie/uszkodzenia (informacja dotyczagca numeru telefonu
zgtaszania awarii/uszkodzern musi by¢ umieszczona na parkomatach). Awarie/uszkodzenia
bedzie mozna zgtaszaé¢ w dniach i godzinach funkcjonowania SPP. Zgtoszenia awarii/uszkodzen
bedzie mozna réwniez dokonac za pomocg poczty elektronicznej na adres email wskazany przez
Wykonawce.

Serwis techniczny zobowigzany bedzie do prowadzenia wykazu ,zgtoszen awarii” oraz wykazu
sinterwencji serwisu” (z podaniem wykonanych przez serwis czynno$ci naprawczych).
Zamawiajgcy oczekuje dostepu do w/w wykazow przez strone internetowa z wykorzystaniem
protokotu SSL z mozliwoscig przegladania i pobierania danych. ,Zgtoszenia awarii” parkomatéw
muszg by¢ dostepne bezzwtocznie od chwili ich zarejestrowania w wykazie, natomiast dostep
do ,interwencji serwisu” musi byé mozliwy najpdzniej na drugi dzien od godz. 8:00.

W przypadku zmiany organizacji ruchu, remontdéw drég, czy innych okolicznos$ci powodujgcych
wytgczenie drogi z uzytkowania, do obowigzkdw Wykonawcy bedzie nalezat demontaz urzadzen
i ponowne zamontowanie w terminach i miejscach wskazanych kazdorazowo przez
Zamawiajgcego bez dodatkowej optaty.

Koniecznos¢ demontazu parkomatéw musi by¢é kazdorazowo pisemnie zgtaszana
Zamawiajgcemu na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.
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5.14.

W tym samym czasie (w ciggu jednej godziny) maksymalnie 3 urzadzenia mogg by¢ nieczynne z
uwagi na awarie. Powyzsze nie dotyczy sytuacji losowych, ktérych Wykonawca nie jest w stanie
przewidziec.

6. Wnoszenie optaty dodatkowej za nieuiszczenie optaty za postdj

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Urzadzenia (parkomaty) muszg umozliwi¢ uzytkownikom wniesienie w kazdej chwili (7 dni w
tygodniu, 24 godzin/dobe) optaty zwigzanej z wystawionym przez kontroleréw parkingowych
zawiadomienia do uiszczenia opfaty dodatkowej. Dopuszcza sie mozliwo$¢ uzycia kodu
kreskowego (QR) drukowanego na zawiadomieniu celem przyspieszenia czynnos$ci zwigzanych z
dokonaniem optaty dodatkowe].

Optata za wystawione przez kontrolera zawiadomienie moze zosta¢ wniesiona w parkomacie
wyltgcznie bezgotédwkowo i dokonana powinna by¢ w czasie rzeczywistym.

Przeprowadzenie transakcji powinno byé poprzedzone weryfikacja poprawnosci
wprowadzonego numeru zawiadomienia dokonang w systemie windykacyjnym. W przypadku
gdy weryfikacja bedzie negatywna uzytkownik powinien zosta¢ poproszony o ponowne
wprowadzenie prawidtowego numeru albo rezygnacje z dalszych czynnosci.

Potwierdzeniem dokonania optaty za zawiadomienie w parkomacie jest dowdd uiszczenia optaty
dodatkowej, ktdry musi zosta¢ wydrukowany.

Dowdd uiszczenia optaty dodatkowej musi zawiera¢ co najmniej informacje o: dacie i godzinie
whiesienia optaty za zawiadomienie, kwocie wniesionej optfaty, numerze zawiadomienia oraz
numerze rejestracyjnym pojazdu, dla ktérego optata zostata wniesiona.

Po zakonczeniu transakcji informacja o dokonanej optacie musi zosta¢ niezwtocznie (w czasie
rzeczywistym) przekazana do programu windykacyjnego Zamawiajgcego, jak réwniez zapisana
w pamieci parkomatu.

W przypadku nieudanej transakcji urzadzenie musi wydrukowac stosowny druk potwierdzajacy
fakt, iz transakcja nie zostata dokonana.

Za wyjatkiem prowizji za umozliwienie dokonywania ptatnosci za pomocg kart ptatniczych
pobieranych przez Agenta Rozliczeniowego, niedopuszczalne jest pobieranie zadnych innych
optat.

Na Wykonawcy spoczywa koniecznos¢ dostosowania wysokosci opfaty dodatkowej zgodnie z
zapisami Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej, a w przypadku parkomatéw zlokalizowanych
poza pasem drogi publicznej zgodnie z zapisami Zarzadzenia Prezydenta Miasta Bielska-Biatej
bez dodatkowego wynagrodzenia ze strony Zamawiajgcego.

6.10. W przypadku zmian przepiséw prawa, w tym przepisow prawa lokalnego, Wykonawca

zobowigzany bedzie bezptatnie dostosowac oprogramowanie urzadzenia do zmienionych w tym
zakresie wymogow.

7. Dostep do danych — oprogramowanie stacjonarne.

7.1.

Wykonawca zobowigzany jest gromadzi¢ na serwerze, przez okres realizacji zamodwienia, a takze

zapewni¢ dostep do tych danych co najmniej przez okres pieciu lat po zakoriczeniu realizacji

umowy, dane pochodzace z parkomatéw oraz zapewnié ich bezpieczenstwo. W szczegdlnosci

winny by¢ gromadzone:

7.1.1. Dane dotyczace transakcji (m.in. numer parkomatu, numer biletu, sposdb ptatnosci,
wartos$¢ optaty, data sprzedazy biletu, data waznosci biletu, czas postoju).
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7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.1.2. Dane dotyczace zawiadomienia (m. in. numer zawiadomienia, data wystawienia, numer
rej. pojazdu)

7.1.3. Dane dotyczace zbidrki monet tj.: wartos$¢ optat wniesionych za pomocg monet w rozbiciu
na nominaty i optat wniesionych kartami.

7.1.4. Dane serwisowe tj.: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i
godzina usuniecia awarii lub zakoniczenia alarmu, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego,
czas trwania niesprawnosci, interwencje serwisu, oraz inne dane, ktére okazg sie
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu.

7.1.5. Dane generowane przez parkomaty.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezacy i nieograniczony dostep (24h/dobe) do danych
zgromadzonych na serwerze Wykonawcy. Dostep do danych musi by¢ zapewniony dla kazdego
komputera Zamawiajgcego, bez ograniczen liczby uzytkownikéw i stanowisk. Zapewnienie
dostepu do danych nalezy rozumieé jako Zapewnienie mozliwosci pobierania danych
gromadzonych na serwerze z wykorzystaniem narzedzi dostarczonych przez Wykonawce. Jezeli
dostep zapewniony bedzie przez strone internetowg musi by¢ realizowany przez dedykowany
adres IP, z wykorzystaniem protokotu zapewniajgcego bezpieczeristwo transmisji i szyfrowanie
strumienia danych.

Logowanie do systemu powinno by¢ zapewnione po podaniu loginu i hasta uzytkownika.

Wykonawca dostarczy wraz z parkomatami dedykowany system informatyczny
(oprogramowanie) umozliwiajacy przegladanie, selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug
dowolnie wybranych parametréw, do ktérego dostep beda miaty uprawnione osoby wskazane
przez Zamawiajgcego.
7.4.1. Oprogramowanie musi posiada¢ m. in. nastepujace funkcje:
7.4.1.1. Generowanie szczegétowych raportéw i statystyk oraz informacji (finansowych,
serwisowych oraz eksploatacyjnych) dotyczgcych danych biezgcych oraz historycznych
prezentowanych graficznie i w formie tabelarycznej.
7.4.1.2. Wydruk raportdw oraz zestawien zbiorczych za dowolny okres czasu dla pojedynczych
urzadzen jaki i grup urzadzen do poboru optat.
7.4.1.3. Generowanie i wydruk szczegétowych raportéw w zakresie awarii parkomatow z
podaniem daty i godziny ich zaistnienia. Zamawiajagcy wymaga, aby w raportach
generowanych w przypadku wystgpienia awarii znajdowaty sie informacje opisujgce w
szczegblnosci: stabe tadowanie panelu solarnego, brak tadowania panelu solarnego,
stabe napiecie akumulatoréw, brak komunikacji z modutem GSM, wykrycie drgan
urzadzenia, zaciecie wrzutnika monet, konieczno$¢ wymiany papieru, brak papieru,
koniecznos¢ oprdznienia skarbca z uwagi na jego zapetnienie oraz inne informacje
opisujace wystgpienie awarii.
7.4.1.4. Eksport wybranych danych do plikéw bazodanowych w formacie zgodnym z MS Excel
7.4.1.5. Nadawanie uprawnien z mozliwoscig zarzgdzania prawami dostepu dla poszczegélnych
uzytkownikéw (dodawanie, usuwanie, zmiana uprawnien juz nadanych).
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy utworzenia schematu ulic (mapa) zawierajacego
wizualizacje lokalizacji parkomatow, na ktorym stale wyswietlany bytby numer parkomatu oraz
jego status (sprawny/niesprawny). Mapa powinna by¢ dostepna w oprogramowaniu
udostepnionym przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie uzgodni¢ tres¢ udostepnianych
przez mape wizualizacji z Zamawiajgcym.
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7.6.

7.7.

7.8.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ archiwizowania co najmniej raz na 7 dni wszystkich danych
uzyskanych z urzadzen na serwerze Zamawiajgcego oraz dostarczyé niezbedne oprogramowanie
do jego odczytania.

Wykonaweca dostarczy strukture bazy danych do przechowywania danych opisanych w pkt. 7.1.
oraz narzedzia stuzgce do automatycznego pobierania i gromadzenia danych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie licencje, na uzytkowanie dostarczonego systemu
informatycznego. Dostarczone licencje lub oprogramowanie nie moze mie¢ zadnych ograniczen
czasowych oraz ograniczen objetosci danych gromadzonych w bazie danych. Dostarczony system
informatyczny musi posiadac interfejs w jezyku polskim.

8. Zbidrka i przeliczanie bilonu

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zagwarantowanie na witasny koszt i ryzyko kompleksowej
ustugi polegajacej na czynnosciach oprdézniania skarbca parkomatu, transporcie gotéwki,
przeliczeniu wartosci pienieznych oraz przekazanie ich na rachunek Zamawiajgcego. Na chwile
obecng bankiem obstugujgcym strefe ptatnego parkowania w Bielsku-Biatej jest PKO Bank Polski
S.A.

Optaty wniesione za pomocg parkomatow stanowig w 100% dochody wiasne Gminy Bielsko-Biata.
Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania i reagowania na sytuacje wystepowania
niedoboréw i nadwyzek, wyjasniania i raportowania Zamawiajgcemu przyczyn ich powstawania.
Za niedobdr rozumie sie sytuacje, w ktérej ilosé gotowki w urzgdzeniu jest mniejsza niz na wydruku
z urzadzenia, w takim przypadku Wykonawca pokrywa z wtasnych srodkéw brakujgcg kwote
niedoboru. Przez nadwyzke rozumie sie sytuacje, w ktoérej ilos¢ gotdwki w urzgdzeniu jest wieksza
niz na wydruku z urzadzenia, w takim przypadku nadwyzka stanowi przychdd Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci oprdzniania skarbcéw parkomatéw oraz transportu gotowki
do banku odbywaty sie pod ochrong licencjonowanej agencji ochrony posiadajgcej uprawnienia
do prowadzenia konwojéw gotdwki. Przeliczenie oraz sortowanie gotédwki nalezy powierzy¢
koncesjonowanej liczarni zgodnie ze stosownymi przepisami w tym wzgledzie

Zamawiajgcy nie okresla czestotliwosci oraz terminarza oprdznienia skarbcéw parkomatéw,
kolekcja gotéwki musi zosta¢ wykonana najpdzniej po powzieciu przez Wykonawce informacji o
wysokim stopniu zapetnienia skarbca.

Wykonawca bedzie dokonywat wptaty nadwyzek oraz catosci kwot wykazanych w systemie
informatycznym (zarzadzajgcym parkomatami), pochodzgcych z optat gotéwkowych na wskazany
rachunek bankowy Zamawiajgcego. Wptaty, z zastrzezeniem ppkt.8.6.6., bedg dokonywane w
nastepujacy sposéb:

8.6.1. za okres od 1 dnia do 10 dnia danego miesigca - 11 dnia miesigca,

8.6.2.za okres od 11dnia do 20 dnia danego miesigca — 21 dnia miesigca

8.6.3. z zastrzezeniem pkt. 8.6.5. - za okres od 21 dnia do korica miesigca — w pierwszym dniu
nastepnego miesigca.

8.6.4. W przypadku dnia wolnego przypadajgcego na dzien dokonania wptat Wykonawca
dokona jej, w pierwszym dniu roboczym po terminach okreslonych w pkt. 8.6.1, 8.6.2,
8.6.3.

8.6.5. za okres od 1 grudnia do dnia 31 grudnia danego roku - wptata zostanie zaksiegowana
na rachunku bankowym Zamawiajgcego najpdzniej do godziny 12:00 ostatniego dnia
roboczego danego roku, natomiast pozostata cze$¢ naleznosci najpdzniej w pierwszym
dniu roboczym roku nastepnego.
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8.6.6. w ostatnim dniu obowigzywania wptate (za okres - od ostatniej wptaty do ostatniego
dnia obowigzywania umowy) nalezy dokona¢ w ten sposéb, aby kwota zostata
zaksiegowana na rachunku bankowym Zamawiajgcego nastepnego dnia roboczego.

8.6.7. Przez ,,wptate” Zamawiajacy rozumie moment zaksiegowania danej kwoty pienieznej na
rachunku bankowym Zamawiajgcego.

8.7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestnictwa w procesie przeliczania gotéwki w sposdb
niekolidujgcy z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi w tym wzgledzie. Zamawiajacy zastrzega
sobie réwniez prawo uczestniczenia w czynnosciach oprdzniania skarbca parkomatu i transporcie
gotowki. O zamiarze uczestniczenia Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce.

9. Szkolenie w ramach dostarczonego sprzetu i oprogramowania
9.1. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
szkolenia pracownikdw Zamawiajagcego w zakresie: obstugi dostarczonego sprzetu,
wyposazenia i oprogramowania oraz wymiany materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach.
9.2. Termin szkolenia musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.
9.3. Szkolenie w zakresie obstugi stanowisk kontrolnych musi zostaé¢ przeprowadzone przed
terminem zgtoszenia parkomatéw do odbioru.

10. Urzadzenia kontrolerskie
10.1. Zamawiajgcy posiada urzgdzenia oparte na systemie android (smartfon wraz z drukarka) do
kontrolowania wniesionych opfat za postéj oraz wystawiania zawiadomien.
10.2. Zamawiajacy bez dodatkowych optat udostepni APl celem umozliwienie wymiany danych z
parkomatami w zakresie wniesionych opfat.
11. Kampania informacyjna
Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszego zamowienie przeprowadzi¢ kampanie
informacyjng dotyczgcg wprowadzenia parkomatéw, uzgodniong z Zamawiajgcym.
11.1. Wykonawca zobowigzany bedzie przygotowad i dostarczy¢é Zamawiajgcemu, w terminie do
30 dni przed uruchomieniem parkomatow foldery informacyjne opracowane w jezyku
polskim, w ilosci 1 tys. sztuk.
11.2. Foldery informacyjne muszg zosta¢ przygotowane w formacie A4 sktadanym na 3, na
papierze kreda btysk.
11.3. Na awersie folderu informacyjnego muszg znalez¢ sie informacje dotyczace w szczegdlnosci:
11.3.1. dni i godzin, w ktdrych za postdj pojazdow w strefie ptatnego parkowania pobierana
jest optata,
11.3.2. wysokosci obowigzujgcych stawek,
11.3.3. sposobdw wnoszenia opfaty za postdj pojazddéw w strefie ptatnego parkowania,
11.3.4. wysokosci opfaty dodatkowe] za nieuiszczenie optaty za postdj pojazdéw w strefie
ptatnego parkowania,
11.3.5. danych kontaktowych do Zamawiajgcego i Wykonawcy.
11.4. Na rewersie folderu umieszczona musi zosta¢ mapa poglagdowa strefy ptatnego parkowania.
11.5. Zamawiajgcy preferuje wykorzystanie w folderze informacyjnym znakdéw graficznych
obrazujgcych np. sposoby wnoszenia optat.
11.6. Wykonawca, przed wydrukiem folderéw informacyjnych, zobowigzany jest przedstawic
Zamawiajgcemu do zatwierdzenia projekt folderéw.
11.7. Wykonawca dostarczy filmy poglagdowo-instruktarzowe dotyczgce obstugi parkomatéw,
ktdre zostang umieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego.
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